2022年法律援助项目绩效评价报告

一、基本情况
一、项目基本情况
法律援助，是国家在司法制度运行的各个环节和各个层次上对因经济困难及其他因素而难以通过通常意义上的法律救济手段保障自身基本社会权利的社会弱者，减免收费提供法律帮助的一项法律保障制度。
（2） 绩效目标
“法律援助”项目总体目标：通过法律援助工作，帮助社会弱势群体应用法律手段切实维护人民群众的合法利益，使受援人切实感受到法律的公正，政府的关怀，社会的温暖让老百姓活的更有尊严。“法律援助”项目阶段性目标：对困难对象及时依法给予法律援助，无收费现象，无因不及时办理法律援助照成上访事件发生。
二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围
绩效评价的目的主要是为了更好地推进项目，确保项目按时保质保量地完成。绩效评价的对象是2022年法律援助经费支出情况，绩效评价范围为法律援助所涉及的业务内容。
1、绩效评价目的：通过开展项目绩效评价，进一步规范我区法律援助经费的管理和使用，确保专项经费专款专用。同时，总结经费预算编制、执行、管理的经验，建立科学合理的经费管理使用体系和检查督导体系。
2、绩效评价对象：赣州市司法局蓉江新区分局2022年度法律援助经费。
3、绩效评价范围：2022年度法律援助经费绩效评价的范围为接受法律援助机构指派办理案件的律师、基层法律工作者和接受安排办理案件的社会组织人员、法律援助志愿者的办案费用。
（二）绩效评价原则
一是科学规范原则。在严格遵循既定程序范围内，科学合理设定讲座参会人数、读本发放数量、培训人数等可量化绩效指标，确保绩效评价可行性。
二是公正公开原则。法律援助经费评价目标、绩效指标设置和实际完成情况评价客观公正，评价情况接受公开监督。
三是分级分类原则。按照评价对象特点，采取分级分类的原则组织实施项目绩效评价工作。
四是绩效相关原则。在制定评价体系时，充分考虑投入情况与产出指标设置，确保支出与产出之间的紧密相关关系。
（三）绩效评价工作过程。
我单位于2023年3月组织力量对本单位2022年部门预算项目支出开展绩效评价。本次评价遵循“科学规范、公正公开、分类管理、绩效相关”原则，绩效评价方法科学合理，评价结果客观公正。
三、综合评价情况及评价结论
从历年完成情况来看，本项目都较好地完成了项目的各项要求，达到了项目设立的目的。无论从法律援助咨询人数、案件办理数的情况，还是当事人满意度，都得到当事人及各方面的一致好评。自评得分为95分。
四、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况
根据赣州蓉江新区财政局《关于编制2022年财政预算及2022-2024年部门支出规划的通知》，编制了“法律援助”项目经费10万元。
（二）项目过程情况
2022年最终下拨至项目用款单位的资金额度为10万元，与项目当年预算安排一致，支出6.79万元，预算执行率为67.9%，总体完成情况符合规定。
（三）项目产出情况
1、数量指标
2022年受理法律援助案件135件，民事案件105件，刑事全覆盖案件提供辩护30件，提供法律咨询500余起，涉及农民工欠薪、工伤事故人数63人。通过法治宣传等活动，宣传“12348”免费法律服务热线，提升法律援助民生工程知晓率，扩大公共法律服务的社会影响力。。
2、质量指标
在法律援助案件结案后，需要按要求整理卷宗，对相关受援人员也要进行回访。在此过程中严格执行相关制度规定，未发现质量未达标的案件。
赣州市法律援助中心每年会组织各县区法律援助中心进行卷宗评审检查，卷宗整理放置较为规范。案件结案后，工作人员会对受援人员进行电话回访，并登记回访记录，回访记录按要求附与卷宗内，便于查看。
（四）项目效益情况。
1、经济效益
法律援助的申请对象主要为：有充分理由证明为保障自己合法权益需要帮助；确因经济困难，无能力或无完全能力支付法律服务费用；盲、聋、哑和未成年人为刑事被告人或犯罪嫌疑人；没有委托辩护律师以及其他残疾人、老年人为刑事被告人或犯罪嫌疑人，因经济困难没有能力聘请辩护律师的。
援助范围主要为刑事案件、请在给予赡养费、抚养费、扶养费和劳动报酬的；因工伤请求赔偿；残疾人、未成年人、老年人追索侵权赔偿；请求国家赔偿；请求发给抚恤金、救济金以及其他确需法律援助的。
[bookmark: _GoBack]法律援助能够让一部分特殊受援对象避免因无能力或无完全能力支付法律服务费用而遭受经济损失，让更多公民合理利用法律手段保护自身的合法权益。
2、社会效益
蓉江新区法律援助中心法律援助资金项目为蓉江新区政府保障公民合法权益、发展社会公益事业，实现“公民在法律面前人人平等”原则，健全完善社会保障体系，健全社会主义法制，维护社会安定，增加社会稳定因素，保障人权等方面起着极为重要的作用，取得了良好的社会效益。
3.服务满意度
在法律援助制度实施以来，帮助众多受援人员追索劳动报酬、解决婚姻家庭、财产的继承分割、子女和老人的抚养赡养等问题，赢得了老百姓的口碑。截至目前，尚未发生过因服务不到位而产生的投诉事件。
五、主要经验及做法、存在的问题和建议
（一）主要经验及做法
1、严明制度，规范程序。法律援助中心在总结法律援助工作的基础上，以规章制度的形式固定下来，以规范和指导法律援助工作的实践。
2、明确任务，落实责任。在组织实施法律援助工作中，因地制宜，合理组织有办案经验的律师参与办案。开展与其工作领域和业务能力相适应的法律援助，并明确办案律师的责任。
3、强化宣传，提高法律援助的知晓度。定期开展法律宣传主题活动，争取社会最大程度的理解和支持，提高弱势群体的法律意识，学会用法律武器保护自己的合法权益。
（二）存在的问题
1、项目预算比较薄弱，预算的计划性、科学性不强，消弱了预算的束控能力。
2、法律援助工作自身的信息报道方面做得不够好。
六、有关建议
在以后的工作中，区公共法律服务中心要继续秉持着为人民服务的宗旨，服务于建设社会主义法治国家，积极响应号召，本着“应援尽援”的原则，在控制项目成本的基础上，不提升断服务质量和案件质量，为社会主义法治建设和依法治国添砖加瓦；进一步加大宣传法律援助的力度，扩大知晓率，通过多种媒体进行广泛的法律援助宣传，特别是要多报道一些感人的典型案例，突出法律援助扶贫助弱、伸张正义的社会效果。通过宣传，在群众中树立起法律援助良好的社会效果。此外，对于新出现的制度，不断加强工作的创新精神，不断探索，积极总结经验，探索出一条适合我区实情的模式。 
七、其他需要说明的问题
无。
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